
aha!news  | aha!news 1 | März 2009

5

zu pflegen. Das erste Aufrechterhal-
tungsaudit ist auf Januar 2010 einge-
plant. Ziel all dieser Bestrebungen ist 
es, die Qualität unserer Dienstleistungen 
für Allergiebetroffene und weitere inter-
essierte Kreise nachhaltig zu sichern. 

Wir danken der Schweizerischen 
Vereinigung für Qualitäts- und Manage-
ment-Systeme (SQS) (www.sqs.ch) für 
die kritische und gründliche Überprü-
fung unserer Organisation und die äus-
serst konstruktive und zielführende Zu-
sammenarbeit. 

Dr. Georg Schäppi, aha!

«Das selbständig aufgebaute Manage-
mentsystem hinterlässt einen positiven 
Eindruck. Beim Aufbau waren alle Mit-
arbeitende beteiligt, was zu einer guten 
Systemkenntnis und -akzeptanz beige-
tragen hat. Mit einer klaren Gliederung 
(Allgemeines/Qualitätsmanagement, 
Leitung, Ressourcen, Dienstleistungen) 
werden die definierten Prozesse im Ma-
nagementsystem aufgeführt. Die Pro-
zess-Struktur umfasst alle relevanten 
Tätigkeiten der Stiftung. Die gegensei-
tigen Beziehungen und der Umfassungs-
grad sind festgelegt und verständlich 
dargestellt. Mit entsprechenden Nach-
weisen konnte festgestellt werden, dass 
die Vorgaben in der Praxis bekannt und 
umgesetzt werden.»
Wir sind stolz darauf, dass aha! als erste 
Organisation in unserem Bereich ISO 
9001:2008 zertifiziert ist. Selbstver-
ständlich wird aha! es nicht bei der Zer-
tifizierung bewenden lassen, sondern 
bedacht sein, das erarbeitete Manage-
mentsystem mit zielorientiert gestalte-
ten Strukturen und Prozessen sorgfältig 

Die Stiftung aha! will mit klaren Struk-
turen und Prozessen eine professionelle 
und erfolgreiche Tätigkeit gewährleis-
ten und jederzeit auch belegen können. 
Deshalb hat aha! ein Managementsys-
tem aufgebaut, eingeführt und von un-
abhängiger Stelle überprüfen und zer-
tifizieren lassen. Die Schweizerische 
Vereinigung für Qualitäts- und Manage-
ment-Systeme (SQS) hat unser System 
überprüft und aha! ein hervorragendes 
Zeugnis ausgestellt. In ihrem Audit hat 
sie die erfolgreichen Bestrebungen von 
aha! zur Erreichung der Zertifizierung 
wie folgt beschrieben: 

aha! ist ISO 9001:2008 zertifiziert!

Die Tätigkeit von aha! muss höchsten Ansprüchen genügen, die Dienstleistungen für Allergiebetroffene 

professionell, kompetent und in optimaler Qualität erbracht werden. Um diese Herausforderung zu be-

wältigen und den Ausbau der Dienstleistungen auf hohem Niveau sicherzustellen hat aha! ein Manage-

mentsystem in Anlehnung an die Norm ISO 9001:2008 aufgebaut und eingeführt.
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René Wasmer

President of IQNet

Theodor Zahner

Managing Director SQS
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Registration Number: CH-35675

Ganze Stiftung

aha! Schweizerisches Zentrum für Allergie, 

Haut und Asthma

CH-3014 Bern
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* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.iqnet-certification.com

Par le présent certificat, la SQS atteste que l’entreprise désignée ci-après dispose d’un système de  

management répondant aux exigences de la base normative référencée ci-dessous.

CH-3014 Berne
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Toute la fondation

Sphère d’activité

Information, conseils et formations  

pour les personnes allergiques et milieux  

intéressés

Base normative

ISO 9001:2008 Système de management de la qualité

SCESm 001

X. Edelmann, Président du comité SQS T. Zahner, Directeu

Certificat

Association Suisse pour Systèmes   

de Qualité et de Management SQS

Bernstrasse 103, CH-3052 Zollikofen

Date d’émission: 20 janvier 2009

Ce certificat SQS est valable 

jusqu’au 19 janvier 2012
Numéros de scope 37, 38

Numéro d’enregistrement 35675

Swiss Made

Par le présent certificat, la SQS atteste que l’entreprise désignée ci-après dispose d’un système de  

eux 

ualité

Ce certificat SQS est valable 
au 19 janvier 2012

Numéros de scope 37, 38
enregistrement 35675enregistrement 35675enregistrement

La SQS attesta che l’azienda sotto indicata dispone di un sistema di gestione che soddisfa i requisiti  

della base normativa indicata.
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Settore certificato

Tutta la fondazione

Ambito d’attività

Informazione, consulenza e formazione  

per le persone allergiche e circoli interessati

Base normativa

ISO 9001:2008 Sistema di gestione per la qualità

SCESm 001

X. Edelmann, Presidente SQS 

T. Zahner, Direttore SQS 

Certificato

Associazione Svizzera per Sistemi  

di Qualità e di Management SQS

Bernstrasse 103, CH-3052 Zollikofen

Data di emissione: 20 gennaio 2009

Il presente certificato è valido  

fino al 19 gennaio 2012

No. Scope 37, 38

Numero di registrazione 35675

Swiss Made

management répondant aux exigences de la base normative référencée ci-dessous.

Die SQS bescheinigt hiermit, dass nachstehend genanntes Unternehmen über ein Managementsystem  
verfügt, welches den Anforderungen der nachfolgend aufgeführten normativen Grundlage entspricht.
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Ganze Stiftung

Tätigkeitsgebiet

Information, Beratung und Schulung  für Allergiebetroffene und interessierte Kreise

Normative Grundlage

ISO 9001:2008 Qualitätsmanagementsystem

SCESm 001

X. Edelmann, Präsident SQS 
T. Zahner, Geschäftsführer SQS

Zertifikat

Schweizerische Vereinigung für  Qualitäts- und Management-Systeme SQSBernstrasse 103, CH-3052 ZollikofenAusgabedatum: 20. Januar 2009

Dieses SQS-Zertifikat hat Gültigkeit bis und mit 19. Januar 2012Scope-Nummern 37, 38
Registrierungsnummer 35675

Swiss Made

Herr A. Urfer, SQS, überreicht dem Geschäftsleiter von 

aha! das ISO 9001:2008 Zertifikat.


