ahal ist ISO 9001:

2008 zertifiziert!
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Die Tatigkeit von aha! muss héchsten Ansprichen gentigen, die Dienstleistungen fur Allergiebetroffene

professionell, kompetent und in optimaler Qualitat erbracht werden. Um diese Herausforderung zu be-

waéltigen und den Ausbau der Dienstleistungen auf hohem Niveau sicherzustellen hat aha/ ein Manage-

mentsystem in Anlehnung an die Norm ISO 9001:2008 aufgebaut und eingeflihrt.

Foto: aha!

Herr A. Urfer, SQS, (iberreicht dem Geschaftsleiter von
ahal das 1S0 9001:2008 Zertifikat.

Die Stiftung aha! will mit klaren Struk-
turen und Prozessen eine professionelle
und erfolgreiche Téatigkeit gewdhrleis-
ten und jederzeit auch belegen kdnnen.
Deshalb hat aha! ein Managementsys-
tem aufgebaut, eingefiihrt und von un-
abhingiger Stelle liberpriifen und zer-
tifizieren lassen. Die Schweizerische
Vereinigung fiir Qualitits- und Manage-
ment-Systeme (SQS) hat unser System
iiberpriift und aha! ein hervorragendes
Zeugnis ausgestellt. In ihrem Audit hat
sie die erfolgreichen Bestrebungen von
aha! zur Erreichung der Zertifizierung
wie folgt beschrieben:

%%
A KX
Fexky
e ATERATONAL CERTICATON NETWORK

CERTIFICAT

\GNet and SOS

nnnnnnnnnnnnnnn on

fir Allergie,
-+ orisches Zentrum
ahal SchweiZereE 04 Asthma

CH-3014 Bern

Ganze Stiftung

FikdofaciY

aha

" und Schulung
Iniormal\on.ﬁB;\::":’g. eressierte Kreise

int
fir Allerg!

150 9001:2008

«Das selbstindig aufgebaute Manage-
mentsystem hinterldsst einen positiven
Eindruck. Beim Aufbau waren alle Mit-
arbeitende beteiligt, was zu einer guten
Systemkenntnis und -akzeptanz beige-
tragen hat. Mit einer klaren Gliederung
(Allgemeines/Qualitdtsmanagement,
Leitung, Ressourcen, Dienstleistungen)
werden die definierten Prozesse im Ma-
nagementsystem aufgefiihrt. Die Pro-
zess-Struktur umfasst alle relevanten
Tétigkeiten der Stiftung. Die gegensei-
tigen Beziehungen und der Umfassungs-
grad sind festgelegt und verstdndlich
dargestellt. Mit entsprechenden Nach-
weisen konnte festgestellt werden, dass
die Vorgaben in der Praxis bekannt und
umgesetzt werden.»

Wir sind stolz darauf, dass aha! als erste
Organisation in unserem Bereich ISO
9001:2008 zertifiziert ist. Selbstver-
standlich wird aka! es nicht bei der Zer-
tifizierung bewenden lassen, sondern
bedacht sein, das erarbeitete Manage-
mentsystem mit zielorientiert gestalte-
ten Strukturen und Prozessen sorgfaltig
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zu pflegen. Das erste Aufrechterhal-
tungsaudit ist auf Januar 2010 einge-
plant. Ziel all dieser Bestrebungen ist
es, die Qualitdt unserer Dienstleistungen
fiir Allergiebetroffene und weitere inter-
essierte Kreise nachhaltig zu sichern.

Wir danken der Schweizerischen
Vereinigung fiir Qualitdts- und Manage-
ment-Systeme (SQS) (www.sgs.ch) fiir
die kritische und griindliche Uberprii-
fung unserer Organisation und die dus-
serst konstruktive und zielfiihrende Zu-
sammenarbeit.

B Dr. Georg Schippi, aha!
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