Elekironisches Deklarationssystem

Die Gesetzgebung iber die Kennzeichnung von lebensmitteln setzt strenge Massstabe. Con-
fiseur Bachmann aus Luzern hat in seinen zehn Fachgeschéften ein Deklarationssystem einge-
fGhrt. Kundinnen und Kunden kénnen iber einen Touchscreen die Inhaltsstoffe und Nahrwert-
angaben der einzelnen Produkte selbstandig abfragen.

Die Verordnung Gber Kennzeichnung und Anpreisung von Lebensmitteln (LKV) schreibt Lebensmittel-
herstellern und ~verkaufern vor, was auf Lebensmittelverpackungen stehen muss. Bei offen verkauften
Waren gilt die Auskunftspflicht ebenso, die Kunden missen aber meist im Geschaft nachfragen.
Das Deklarationssystem von Confiseur Bachmann erleichtert Nahrungsmittelallergikern die Auswahl
eines Llebensmittels. Es ist in der Branche einzigartig.

Motivation fir das Projekt

Da die Auskunft auf mindlichem VWege zu Missverstandnissen fihren kann, haben wir auf das
elektronische Deklarationssystem gesetzt. Die Daten sind ohnehin vorhanden, also wollten wir diese
Informationen der Kundschaft in einem Gesamtiberblick transparent zur Verfigung stellen. Wo?2 Am
Verkaufspunkt. Die Angaben zu den allergenen Zutaten haben wir im Sinne des Kunden, der sich
diese Informationen sonst mihsam beschaffen muss, hinzugefigt. Diese Transparenz bildet Vertrau-
en. Der Kunde kann sich in unseren Fachgeschaften schnell Gber ein gewiinschtes Produkt informie-
ren. Ein Anstehen an der Theke fallt somit aus.

So funktioniert der Touchscreen

Auf dem Bildschirm sieht der Kunde die Auswahl des Sortiments. Die Produkte sind in Gruppen
zusammengefasst (bspw. Kleinbrote, Sandwiches, Kuchen). Mit Antippen der Untergruppe kommt
der Kunde zum gewinschten Produkt. Anhand der Zutatenliste und den separat deklarierten aller-
genen Zutaten kann er sich informieren, ob das Produkt fir ihn geeignet ist. Die Handhabung ist
einfach und praktisch.
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Technischer und administrativer Aufwand
Eine technisch hochstehende Infrastrukiur ist eine
Voraussefzung, und das Abfillen und Aktualisie-
ren der Produktinformationen ist ebenso rele-
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