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Système de déclaration électronique 
 
La législation sur l’étiquetage des denrées alimentaires impose des normes très stric-
tes. Confiseur Bachmann de Lucerne a introduit un système de déclaration dans ses 
dix succursales. Les clientes et les clients peuvent s’informer seuls sur les ingré-
dients et la valeur nutritionnelle des différents produits sur un écran tactile. 
 
L’Ordonnance sur l’étiquetage et la publicité des denrées alimentaires (OEDAI) prescrit aux 
fabricants et aux vendeurs de denrées alimentaires ce qu’ils doivent faire figurer sur les em-
ballages. Cette obligation d’informer s’applique aussi aux marchandises vendues en vrac 
alors que dans la plupart des cas les clients doivent se renseigner dans les magasins. Le 
système de déclaration de Confiseur Bachmann facilite le choix d’un produit aux personnes 
souffrant d’allergies alimentaires. Il est à ce jour unique dans cette branche. 
 
Justification de ce projet 
Nous avons opté pour un système de déclaration électronique en raison du risque de malen-
tendus inhérent à l’information orale. Les informations sont de toute façon disponibles, nous 
avons seulement voulu les mettre à la disposition de la clientèle en leur donnant un aperçu 
général de manière transparente. Où ? Sur le point de vente. Nous y avons ajouté les indica-
tions sur les ingrédients allergisants en pensant aux clients allergiques qui doivent se donner 
beaucoup de mal pour obtenir ces informations. Cette transparence établit une base de 
confiance. Le client peut s’informer rapidement sur le produit souhaité dans nos magasins 
spécialisés. Plus besoin de faire la queue au comptoir.  
 
Mode d’emploi de l’écran tactile 
Le client peut voir l’assortiment complet sur l’écran. Les produits sont regroupés par catégo-
rie (p. ex. petits pains, sandwiches, pâtisseries). Il accède au produit désiré en cliquant  
sur le sous-groupe. A l’aide de la liste des ingrédients et des ingrédients allergisants décla-
rés séparément, il peut savoir si le produit lui convient ou non. Le maniement est simple et 
pratique. 
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Infrastructure et gestion du système 
Une infrastructure technique de pointe est 
nécessaire tout comme l’entrée et 
l’actualisation des informations sur les pro-
duits. La mise à jour des informations se fait 
en ligne. 
 
Contact 
Matthias Bachmann, responsable du marke-
ting et de la vente, propriétaire et membre de 
la direction. Tél. 041 227 70 40, fax 041 227 
70 80, e-mail matthias@confiserie.ch. 


