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Portrait
d’aha! Centre suisse pour |'allergie, la peau et 'asthme

aha!, centre de compétences en matiere d’allergie, de peau et d’asthme, propose aux
personnes atteintes, mais aussi aux entreprises, centres de formation, autorités,
associations et d’autres milieux intéressés, des informations, des conseils et des cours
de formation interdisciplinaires et réalise des campagnes de prévention et
d’informations. aha! est une adresse d’assistance indépendante disposant d’un réseau
trés ramifié et ceuvrant en collaboration étroite avec des associations et des
représentants des professions médicales.

Préambule

aha! Centres suisse pour l'allergie, la peau et I'asthme

aha! est une fondation d'utilité publique, active en Suisse et reconnue par le ZEWO. Nous nous enten-
dons comme centre de compétences en matiére d‘allergie, de peau et d'asthme et souhaitons nous
montrer et étre pergu comme tel en public. Nous sommes une adresse d’assistance indépendante pour
les personnes atteintes et celles qui en ont la charge, mais aussi pour d’autres milieux intéressés, tels
gue médias, entreprises, centres de formation, politique, autorités et associations.

Conception de I'homme et notion de santé

aha! suppose un homme qui prend sa propre responsabilité dans la société. Les informations que nous
mettons a disposition des personnes atteintes doivent donc leur permettre d’optimiser leur état de santé
dans leur propre responsabilité. A cet effet, nous nous orientons vers la définition de santé formulée par
I'OMS selon laquelle la santé ne signifie pas seulement I'absence de maladies ou de troubles, mais
traduit un état du bien-étre physique, psychique et social complet.

Objectifs, missions et moyens

Nos objectifs

aha! Centre suisse pour I'allergie, la peau et I'asthme intervient pour le bien-étre des personnes souffrant
d’allergies et de leurs proches. Nous veillons a ce qu’un savoir assuré, pertinent et actuel soit a tout
moment a disposition des milieux intéressés et, en majorité gratuitement, a la disposition des personnes
atteintes. Nous avons pour but d’'améliorer ainsi, de fagon professionnelle et compétente, la qualité de vie
des personnes allergiques.

Nos prestations

aha! propose aux personnes atteintes, a celles qui en ont la charge et a d’autres milieux intéressés les
prestations suivantes :

* documentations, publications et matériel d’information de haute qualité

* conseils compétents

* cours de formation interdisciplinaires

e campagnes de prévention et d’informations ayant trait aux thémes actuels
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Financement et responsabilité

aha! Centre suisse pour I'allergie, la peau et I'asthme a été créé en 2000 sous forme de fondation, en tant
gu’organisation ayant pris la succession de I'association d’entraide DAS BAND, active depuis 1935. Nos
prestations offertes aux personnes atteintes sont, dans une large mesure, gratuites et financées de
maniére suivante :

e donsetlegs

e coopération avec des entreprises

* participation aux frais

* contrat sur les prestations avec I'Office fédéral des assurances sociales

La fondation est certifiée par le ZEWO. Cela garantit un emploi transparent et affecté a un usage bien
défini des dons.

aha! Centre suisse pour I'allergie, la peau et I'asthme accomplit une mission importante pour quelque

2 millions d’hommes en Suisse. L'accomplissement de cette mission doit étre assuré a long terme.

* Nos prestations sont rémunérées par les entreprises, les centres de formation, les autorités et les
associations de maniere conforme aux tendances du marché.

* Nous réalisons le capital pour notre fondation par I'intermédiaire de nos sociétés filiales, orientées sur
I’économie de marché.

Ces bénéfices servent entierement a la fondation aha! et contribuent a lui permettre d’atteindre ses

objectifs de fagcon durable.

En tant qu'organe de contréle pour I'ensemble des activités d‘aha!, un conseil de fondation avec sept
membres exerce ses fonctions. Dans le conseil de fondation sont représentées des personnalités
compétentes relevant de la médecine, de I'économie, de la jurisprudence et de la science.

Principes

L'engagement d’aha! Centre suisse pour I'allergie, la peau et I'asthme se base sur les principes suivants :

* Nous répondons aux personnes allergiques et aux intéressés a des questions concrétes. Par des
informations avérées, actuelles et compréhensibles, basées sur I'évidence, nous vous aidons
rapidement et simplement.

* Au sens d’'une prévention active, nous offrons des aides d‘orientation dans le flot d'informations.

* Nous proposons a des tiers des prestations sous forme de conseils, d’'informations et de cours de
formation pour leur permettre d’optimiser leurs produits et services dans l'intérét des personnes
atteintes.

* Nous travaillons au niveau interdisciplinaire ensemble avec des spécialistes et des institutions, avec
des représentants des professions et des associations médicales, notamment avec la Société suisse
d’allergologie et d‘immunologie.

* Nous nous distinguons par la professionnalité, le caractére sérieux, une médiation compétente, une
connaissance de branches et I'indépendance. Nos déroulements de travail sont soumis a un
processus continu d'assurance de qualité et d’optimisation.

* Nous participons au travail de réseaux a I'intérieur du pays et a I'étranger pour pouvoir mieux
défendre et de facon coordonnée les intéréts des personnes atteintes.

* Nous employons nos moyens de fagon transparente, efficace et liée au but et nous nous efforgons
d’obtenir un résultat optimal méme avec peu de moyens. Nous sommes a tout moment disposés a
donner des renseignements sur notre activité commerciale.

aha! Centre suisse pour l'allergie, la peau et I'asthme se focalise systématiquement et
avec efficacité sur les besoins des personnes atteintes dont le bien-étre est toujours au
centre de nos activités.




